
专家：推动企业建立工会组织，营造和谐发展的氛围

快递小哥没有安全感 离职率高

记者了解到，作为快递企业龙头，

顺丰速运集团早于2007年就成立了工

会。广州顺丰速运有限公司干事陈翠

娜表示，一路走来，顺丰工会通过多种

形式的关怀慰问与帮扶，技能比武与

学历提升等，营造积极向上，温馨和睦

的氛围。“目前学历提升教育培训活动

很受员工欢迎。去年，广州区有85名

员工参与在职学历提升教育并成功毕

业领取到相应补贴，还有86名员工参

与今年的一线职工‘圆梦工程’学历提

升教育专项活动，目前秋季报读仍在

进行中。”

去年，广州工程技术职业学院副

院长张彦忠牵头完成了“广州市产业

工人队伍状况研究”课题。他认为，

要改善快递员的工作和生活状况，需

要政府、企业、工会及快递员自身四

个方面共同努力。首先，政府要完善

相关法律法规，加强监管，协助劳动

者改善基本权益。其次，快递企业要

勇于承担社会责任，规范企业管理，

严格执行工时、休假等方面的法律规

定。在培训方面，公司应为员工提供

一定的技能培训和职业发展通道规

划，提高员工的忠诚度。建立一个良

好的企业文化制度，营造良好互助的

工作氛围。再次，工会组织积极引导

广大快递员正确认识工会的角色，探

索推行快递员代表每月或每季度轮

流进入工会制度，让他们作为流动委

员参与劳动争议调解和仲裁过程，加

深对工会角色的认识。各级工会组

织要加强对企业建立完善工会组织

的政策指导，推动企业建立工会组

织，营造企业和谐发展的氛围。最

后，快递员需要加强服务意识、参与

技能培训、提高服务质量。同时，要

主动学习法律知识，学会利用法律武

器维护自身权益，当遇到纠纷时，与

企业协商调解，或者寻求工会帮助，

理性维权。

多数没有五险一金、工作时间长、收入不稳定、担心被投诉扣罚

■全媒体记者 王艳

开栏语：
今年3月，全国总工会下发《推进货车司机等群体入会工作方案》，并启动试点工作，广东成为全

总开展货车司机入会集中行动试点单位之一。6月，省总工会和省交通集团牵头，由广东粤运交通股

份有限公司承办的江(门)罗(定)高速新城服务区“爱心驿站揭牌，正式拉开了货车司机、快递员、护工护

理员、家政服务员、商场信息员、网约送餐员、房产中介员、保安员等八大群体关爱行动的序幕。

为配合省总部署，本报记者近日对货车司机、快递员、护工护理员、家政服务员、商场信息员、网

约送餐员、房产中介员、保安员等八大群体生存状况进行调查，了解这些群体职工的需求。

7月15日，20岁的小方结束了近1

年的快递员生活，重新找了一份商场

销售员的工作。他说，做快递小哥，每

天开着三轮车大街小巷送货很不安

全，公司虽然买了商业保险，但没有社

保，加上计件工资，收入也不稳定，还

要担心客户投诉。“做得实在太累了，

再也不想从事这个行业了。”小方说。

近年来，新兴经济形态促进了快

递行业的迅猛发展，快递员成为大家

最常打交道的职工群体。但是，这个

群体的劳动权益、制度保障和工作状

况一直饱受争议。近日，记者采访了

几位在不同经营模式的公司工作的快

递员，发现加盟模式的快递公司离职

率高，员工权益难保障。在各种工作

压力中，快递员最担心客户投诉。专

家建议，各级工会应推动企业依法依

规建立工会组织，利用工会组织对员

工进行法制宣传，提高维权意识。

小方是广西人，2017 年 1 月来广

州，在番禺洛溪一家快递中转站做打

包工。小方说，他喜欢网购，大到家居

电器，小到生活用品都从网上买，“每

次快递员上门给我送包裹的时候，我

都特别开心。”为了将这份快乐传给更

多的人，去年7月，他跳槽到联昊通在

天河的一家加盟网点做快递员。

“我们虽然和公司签了劳动合同，

但是没有五险一金。”小方说，鉴于快递

行业的危险性，公司为员工买了“意外

险”，如果发生交通事故等，人和车都会

有保障，但该险种一般较便宜。“我特意

咨询了一下，一般只有在发生重大意外

事故时，才给予赔付。生病或者上班途

中遭遇小意外保险公司都不赔付，或不

全额赔付，我觉得没有安全感。”

据了解，广州快递公司主要有加

盟、直营和网约三种模式。国内快递

的“四通一达”几乎采用的都是加盟模

式，普遍没有为快递员缴纳社保和公

积金。直营模式以京东和顺丰为代

表，管理规范，员工的社保和公积金缴

纳比例高。网约模式以达达派送、蜂

鸟派送为代表，派送员通常和网约平

台签订合作协议，通过APP派单。

小方表示，除了没有社保外，收入

不稳定和担心被扣罚也是他烦恼的问

题。

“工资是计件，派件量跟快递员分

配到的地段有关。有的地段位于闹市

区，写字楼多，自然派件量多。我负责

的区域不太繁华，赶上‘双十一’这种电

商节日，每天能送出50-60件货，平时

都很闲，每件能提1元～1.5元，每个月

平均下来也就4000元左右。最糟心的

是，我们要开着送货车自己去仓库拉

货，然后再派送，这种车型是不能上路

的，如果被交警扣罚都要自己承担。”

去年，广州市总工会发起了“广州

市产业工人队伍状况研究”课题，调研

显示，超五成快递员“担心有恶意投

诉”。

小方告诉记者，遭遇客户投诉被

罚是快递员频繁离职的原因。他曾经

有一个同事，收到发件方的一台洗衣

机，加了泡沫和木桩进行打包，结果客

户收件的时候发现洗衣机已经摔坏

了。在厘清责任时，公司以打包不合

格为由让快递员全赔。“在物流管理链

不太规范的公司，很难查清货物的破

损责任在于收件方还是物流方，有些

快递员不理解或者认为扣罚过重，就

会选择不要工资直接离职。”

今年 24 岁的张易是顺丰公司力

讯商务中心收派员，已经入职3年，一

直从事一线工作。他每天早上7点到

仓库分拣出自己的快件，然后回到分

派点，开始一天的派件工作。“上午干

完活要到12点，中午可以休息到3点，

再接着收派件，晚上 7 点左右完成快

件打包、交件后就可以下班。”张易

说，工作是有点累，但是忙一些收入

就会高一些。相比工作时间长，张易

最担心遭遇客户投诉。“公司实行奖

惩制度，一旦产生客户投诉，虽然不

会罚款，但会扣分，年终的评优评先

会受影响。相应的，如果有客户表扬

或者工作突出，也会获得对应的奖励

奖分。我感觉要是同事们认为我业

务不熟练，是很没有面子的事情，所

以我平时很注重服务技能的提升。”

加盟制网点的快递员劳动权益难保障

探索推行快递员代表定期轮流进入工会制度

有五成快递员最担心恶意投诉
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